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KAVA PRO KRALE I CISARE

Kavé jsme v poslednich letech prisli na chut' a moznosti, kde si dat skute¢né dobrou kavu,
stale pribyva. Podili se na tom i némecka firma s trisetletou tradici.

dyZ obchodnik Christian Reitter zakladal
Kkolem roku 1700 v centru Mnichova sviij

obchod, nemohl tusit, Ze tvor{ zdklad nej-
véhlasnéjsiho lahidkarstvi svéta. Ostatné, to by
patrné nikdy nevzniklo, kdyby obchod jeho poz-
déjsi majitel Alois Dallmayr neprodal a do jeho
vedeni se nedostala po smrti manzela vdova The-
rese Randlkoferova. Slavné lahtidkarstvi jesté
neexistovalo a uz zpisobilo senzaci, protoZe Zena
jako vedouci firmy, to bylo v té dobé néco nemys-
litelného. Therese vsak byla nadmiru schopna
a v pribéhu nékolika mélo let ziskala pro sviij
obchod, ktery se jiz fadil k nejleps$im lahtidkar-
stvim Evropy, titul bavorského kralovského dvor-
niho dodavatele, pozdéji i titul dodavatele na né-
mecky cisai'sky dviir a dal$ich ¢trnact evropskych
kniZecich a kralovskych dvort.

Za kavu muze krize

Cerny patek a ekonomicka krize byla impul-
sem, aby spole¢nost Dallmayr hledala nové
moznosti. Zacala éra kavy - mladicky, teprve
devatenactilety brémsky odbornik na kavu
Konrad Werner Wille dostava Sanci a buduje

v Mnichové specialni oddéleni pro kavu. Sam ji
nakupuje, sdm ji prazi, sdm prodava. Na svété
je znacka Dallmayr Kaffee. Sedesata léta minu-
1ého stoleti pak prinesla dal$i novinky - na za-
dost automobilky BMW spolec¢nost Dallmayr
vyvinula, jako prvni v Némecku, kvalitni pro-
dukty pro prodej v automatech a Konrad Wer-
ner Wille vytvoril specialitu zvanou prodomo,
ktera si ve velmi kratké dobé podmanila mi-
lovniky kavy nejen v Bavorsku. V roce 1985

dostala firma nové vedeni, které vladne do-
dnes - Wolfgang Wille, syn Konrada Wernera
Willeho, je odpovédny za divizi kava a Vending
& Office, a Georg Randlkofer, pravnuk Antona
a Theresy Randlkoferovych, vede divizi lahtd-
karstvi a Party & Catering. O par let pozdéji uz
automaty Dallmayr dobyvaji stfedni a vychod-
ni Evropu, kdva znacky prodomo opanovava
némecky trh s kdvou a prichazeji nové produk-
ty, odpovidajici pozadavkim moderni doby

a jejiho Zivotniho stylu, naptiklad Dallmayr
Crema d’Oro ¢i Dallmayr French Press Selecti-
on. Divize Dallmayr Vending & Office se nejen
v Némecku stala jednickou na trhu s kvalitn{
kavou ,na stisknuti tlacitka“. Vzdyt v mnoha
zemich Evropy a Blizkého vychodu stoji vice
nez sto padesat tisic automatd této znacky.




Pres svétovy tispéch je Dallmayr stale rodin-
nou firmou a ziistane to tak patrné i v budouc-
nu, protoZze jiz dnes se na zivoté firmy podili
budouci generace. S respektem k tradici a kva-
lité, kterou do svéta hldsaji dva bronzové stity
na fasadé domu, v némz vyhlasené lahtidkar-
stvi sidli.

Cesko aZ napodruhé

V dobé, kdy trh s kavou v Cesku byl jiz v pod-
staté rozdéleny a plny, prichazi Dallmayr, aby
se o néj uchazel. ,Byla to v roce 2001 velkd vy-
zva. Tehdy uz se na ceském trhu podbizelo cenou
a do toho jsme prisli my s predsevzetim bodovat
kvalitou. Konkurence se smdla, Ze jestli tu bude-
me po roce, tak se uvidi, s jakou kvalitou.

Po roce jsme se sesli a smdli jsme se my, protoZe
ve srovndni jsme vitézili. Jisté ndm pomohlo, Ze
prislovecnd némeckd kvalita md prosté v Cesku
dlouhodobé vynikajici zvuk, a my jsme k ni pri-
dali maximdlni péci a odpovédnost. Kdyz mlu-
vim o kvalité, myslim kvalitu kdvy i servisu. Do-
kdzali jsme presvédcit zakazniky, Ze pokud jde

o0 kdvu, mohou si dovolit kupovat rolls-royce.
Nasi kdvu tise obdivuje i konkurence, protoZe je
opravdu skveéld. Nikdo nevi, jak to kolegové

v Némecku délaji, ale je dokonald. I kdyZ se po-
divdte na jednotlivd zrnka, jsou identickd, vSech-
na stejné velkd, vSechna stejné uprazZend. Némci

suy,

Jjsou prosté precizni,” ¥ika René Sion, feditel
Ceské pobocky Dallmayr Kaffee.

Doba méni kulturu

Kdyz automaty s kavou zacinaly, $lo vyhradné

o kdvu instantni, kdva z automatu byla zkratka
fastfood. Poptavka po kvalité zpUsobila, Ze dnes
je jiz taki'ka z poloviny v automatech kava zrn-
kova. Pokud by se vam zdalo, Ze malé kavarnic-
ky, které i u nas rostou, znamenajf soumrak
automatd, budete na omylu. Jen v Cesku je au-

tomatd mozna sto tisic. Pravdou je, Ze objem
trzeb se presouva z verejného prostoru do fi-
rem, kde automaty nenabizeji jen kavu, ale Siro-
ky sortiment napojt a baleného zbozi. Je to
totiZ idealni a na prostor nendrocné feseni pro
obsluhu v misté. VZdyt mit pro zaméstnance

i zadkazniky k dispozici ndpoje a kavu je dnes
tak samozrejmé, jako mit kopirku. ,Nemdme
samozr'ejmé jednu kdvu, mame desitky druht,

i cibetkovou, i Blue Mountain... Ale moc to nepro-
pagujeme, protoZe to neni to stéZejni, ¢im chce-
me riist. Sdzime na rozvazny rozvoj, ktery Zijeme
uz tri sta let, na dokonalou sluzbu. Trh se méni,
reagovat musime, ale nékteré trendy jsou spise
marketingovym atakem. Zpiisobii praZeni kdavy
je tolik, kolik chcete chuti. MiiZete mit blend nebo
jednodruhovou kdvu. U jednodruhové si miiZete
hrat se svou chuti, ale experimentdtorti nenf tolik
a navic experimentovat obvykle nechtéji pordd.

V zdsadé dojdete k tomu, Ze vétsina z nds chce

tu kdvu, kterd mu chutnd a kterd je vyzkousend.
Kdva je takovd, jakou ji lidé udélaji. Zdkladem

je kvalita v kazdém kroku. Od péstovdni a sklizeri
pres praZeni aZ po umleti a uvareni kdvy. Sedm-
desdt procent chuti déld ¢lovék. Kdyz to umi

a md prvotiidni suroviny, bude ta kdva vzdycky
vybornd,” odhaluje René Sion tajemstvi chuti.

O krok napred

Dallmayr nevitézi jen kvalitou kavy, o krok na-
pied je obvykle i technologicky. Dokonce se sta-

V4, Ze vizionarsky predbéhne dobu. Prvni zacali
pouzivat telemetrii, prvni méli mobilni platby,
prvni prisli s komunikacnimi displeji. Telemetrie
je krok spravnym smérem, ale skute¢ny vyznam
ziskava az dnes, kdy je pripojeni vSudyptitomné
a ziskavat data on-line snadné. Mobilni platby

v tehdejsi podobé také moc neuspély, zato dnes
je spoluprace automatt s platebnimi a identifi-
kacnimi systémy nutnosti. A displeje jsou mozna
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zajimavy doplnék, jenZe pro plné vyuziti vyzadu-
ji Sirokou marketingovou sit. V soucasnosti je
nejveétsi trendy novinkou se znakem Dallmayr
designovy Cafédock. Nenf to automat, je to plat-
forma, koncept. MiZe stat kdekoliv, tieba upro-
stied open space kancelare ¢i tovarni haly, a ma
v sobé integrovano vse, co oCekavate od obcerst-
vovaci stanice, dokonce vcetné porceldnu. Spo-
le¢nost tak reaguje na zkusenosti mnoha firem,
které odmitaji klasickou kuchyriku.

Tak trochu jina firma

Kava je konzervativni byznys. Zvlastni je, ze
obchod s kavou se da délat i jinak, jak potvrzuje
René Sion: ,Ndm se to povedlo vlastné mimocho-
dem, protoze kdyZ jsme dostavéli novou budovu,
byla prdzdnd, s bilymi sténami, ale neméli jsme
cas nic vymyslet. Tehdy jsme shodou okolnosti
pracovali na projektu kavdrny s galerii. Z projek-
tu seslo, ale sezndmili jsme se s galeristkou, kte-
rd byla nestastnd, Ze to nevyslo, a dostali jsme

od ni asporni zapiijcené obrazy, které jsme si roz-
vésili po domé. KdyZ jsme je spocitali, bylo jich asi
sto Ctyricet. Tak jsme tomu zacali Fikat galerie,

a kdyz galerie, tak padl ndzor, Ze musime mit
vernisdZ. Udélali jsme tedy vernisdz a prislo
ohromné mnoZstvi lidi a vsichni jsme byli potése-
ni a spokojeni. A dokonce se zacali ptdt, po case,
kdy bude dalsi vernisdZ. Tak jsme je zacali délat
Jjako soucdst firemnf kultury. Po firmé mdme tr-
vale desitky obrazii, pordddme vernisdZe a najed-
nou k ndm jezdi i lidé, kteri by na normdlni byz-
nys ochutndvku nikdy neprijeli. Dokonce se ptaji,
Jjestli si miiZou obraz koupit. To mé moc bavi.”
Pokud dostanete pozvanku, jed'te. Je to atypicka
galerie se skvélou kavou. m




